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MARKO TKALČIČ 

• Redni professor na Univerzi na Primorskem 

• Raziskovalno aktiven na področjih uporabniškega modeliranja in priporočilnih sistemov  

• Organizator mednarodnih konferenc ACM UMAP,  ACM RecSys, ACM IUI 

• Predsednik programskega odbora ACM UMAP 2021 

• Urednik 

• A Human-Centered Perspective of Intelligent Personalized Environments and Systems, 2024 

• Group Recommender Systems, 2nd ed., 2023 

• Emotions and Personality in Personalized Services, 2016 

• Član uredniških odborov: Springer User Modeling and User-adapted Interaction,  ACM 

Transactions on Recommender Systems 
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PRIPOROČILNI SISTEMI - HISTORIČNI KONTEKST 

• Konec '90 - cilj: razbremenitev uporabnika (preveč vsebin) 

• Klasična zasnova  
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NETFLIX PRIZE 

• Netflix tekmovanje 

• Nagrada: 1M USD 
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GLASBA 
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NAKUPI 

 

8 

5 2 1 4 3 1 2 
2 4 3 5 1 2 5 
4 1 4 4 5 5 2 
1 2 1 4 3 3 3 
1 4 2 3 4 3 5 

Kompleksen 

algoritem 

FILMI 

GLASBA 

NAKUPI 



TV Prihodnosti, November 2025 

LJUDJE 
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DIGITALNE SLEDI 

• Priporočilni sistem potrebuje digitalne sledi uporabnikov 

• čim več, čim kvalitetnejše 

 

 

 

 

 

• Kompleksni algoritmi znajo dobro "iztisniti" informacijo iz podatkov -> napovedovanje 
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THE NETFLIX STORY 

• Neil Hunt (Netflix), RecSys 2014 : Quantifying the Value of Better Recommendations*: 

• We optimize for hours of viewing... 

• ...but all hours are not equal 

• Addiction 

• Compelling  

• We might be optimizing for addiction over compelling 

• How to qualify the viewing hours? 
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*https://youtu.be/lYcDR8z-rRY?t=4727 
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KOMU SLUŽI? 

• Kdo je uporabnik priporočilnega 

sistema? 

• Uporabnik? 

• Ponudnik? 

• Tretji deležnik? 

• Večdeležniška perspektiva (Multi-

stakeholder RS) 
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NATANČNOST NI VEČ DOVOLJ 

• V zgodnjih letih: glavni cilj je natančnost priporočil 

• Danes: dovolj dobre, ne popolne napovedi 

• Novi cilji platform (deležnik!): 

• Zadrževanje 

• Zadovoljstvo 

• Dolgoročna vrednost 
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ZAUPANJE IN RAZLOŽLJIVOST 

• Uporabnik želi občutek nadzora 

• "Zakaj mi je bila ta vsebina priporočena?" 

• Razložljivost (explainability) priporočlnih modelov 

• Transparentna povratna informacija 

• Zaupanje (trust) 

• Se veča s transparentnostjo 
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RAZNOLIKOST 

• Algoritmični mehurčki (algorithmic confounding, filter bubble) 

• Uporabnik prejema podobna priporočila 

 

 

 

• Nove metrike: 

• Raznolikost (diversity) 

• Presenečenje (serendipity) 
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ETIČNI VIDIKI 

• Pristranskost (bias) v priporočilnih modelih 

• Pristranskost v podatkih 

• Tveganje: dominacija globalnih produkcij 

• Priložnosti:  

• Vidnost lokalnih ustvarjalcev s premišljeno personalizacijo (raznolikost) 

• Kulturna raznolikost 
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Elahi, M., Kholgh, D. K., Kiarostami, M. S., Saghari, S., Rad, S. P., & Tkalčič, M. (2021). Investigating the impact of recommender systems on user-based and item-based popularity bias.  

Information Processing & Management, 58(5), 102655. https://doi.org/10.1016/j.ipm.2021.102655 
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OKOLJSKI VIDIKI 

• Energetska poraba kompleksnih modelov 

• Požrešni modeli niso nujno najboljši 
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Lukas Wegmeth, Tobias Vente, Alan Said, and Joeran Beel. 2025. Green Recommender Systems: Understanding and Minimizing the  

Carbon Footprint of AI-Powered Personalization. ACM Trans. Recomm. Syst. Just Accepted (September 2025). https://doi.org/10.1145/3768626 
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ZAKLJUČEK 

• Začetki: orodje za uporabnika 

• Korporacije prevzamejo moč v priporočilnih sistemih 

• Natančnost napovedi ni vse 

• Etični vidiki 

• Okoljski vidiki 
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HVALA 
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