
Izzivi zagotavljanja tehnik 
dostopnosti v programih RTV 

Slovenija in odzivi 
uporabnikov 

mag. Mateja Vodeb, vodja Službe za dostopnost  



Kaj je dostopnost in kaj so tehnike 
dostopnosti? 

 

„Dostopnost pomeni prilagajanje fizičnega okolja, izdelkov, 
storitev, tehnologij in informacij vsem pripadnikom družbe – ne 
glede na njihovo invalidnost, jezik, starost ali katerokoli drugo osebno 
okoliščino.“ 

 

„Tehnike dostopnosti predstavljajo 
pomembno orodje za vključevanje oseb z invalidnostmi, mladih in 
drugih ranljivih skupin v informacijsko družbo – naj gre za medije, 
spletne platforme ali izobraževalni sistem. “ 
 

 

vir: https://www.mipi.si/dostopne-informacije-so-most-do-vkljucujoce-druzbe 
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Kdo so uporabniki tehnik dostopnosti? 

• ljudje z okvaro vida 

• ljudje z okvaro sluha 

• ljudje z intelektualnimi oviranostmi 

• ljudje z motnjo branja 

• starejši s pešanjem vida ali sluha  

• osebe, ki se učijo slovenskega jezika 

• in mnogi drugi… 



Tehnike dostopnosti na RTV Slovenija 

Na RTV Slovenija programske vsebine redno opremljamo z 
naslednjimi tehnikami dostopnosti: 

 

• [=] [s=]  podnapisi za gluhe in naglušne, 

• [<]   znakovnim jezikom, 

• [··]   zvočnimi opisi, 

• [o]   zvočnimi podnapisi, 

• [~]  tehniko lahkega branja. 

 

 

 

 

 

 



Izzivi na področju zagotavljanja tehnik 
dostopnosti 

 

• ozaveščanje družbe o pomenu dostopnosti in vključujoči družbi  

• razvoj stroke in novih poklicev na področju dostopnosti ter 
izobraževanje 

• razvoj novih IKT, predvsem govornih tehnologij 

• zagotovitev tehnik dostopnosti na vseh komunikacijskih in 
distribucijskih kanalih 

• zagotovitev kakovosti tehnik dostopnosti 

• zadostno financiranje 

 

 

 



Najpogostejši odzivi uporabnikov 

 

Varuh pravic gledalcev in poslušalcev je samostojen in neodvisen 
institut Radiotelevizije Slovenija. Varuh obravnava mnenja, 
pritožbe, vprašanja in predloge gledalcev, poslušalcev, bralcev in 
uporabnikov programskih vsebin javne radiotelevizije. 

 

vir: https://www.rtvslo.si/varuh 

 

https://www.rtvslo.si/varuh


Najpogostejši odzivi uporabnikov 

Najpogostejši odzivi uporabnikov v Letnih poročilih varuhinje za leti 2023 in 
2024 (https://www.rtvslo.si/varuh/porocila):  

 

Največ odzivov gledalcev se je nanašalo na pomanjkanje podnapisov za 
gluhe in naglušne, zlasti pri oddajah v živo. Z implementacijo tehnologije 
za razpoznavo govora smo uporabnikov omogočili podnapise tudi pri 
oddajah v živo, zato je število pritožb v letu 2025 upadlo.  

 

Uporabniki so se odzivali tudi na tehnične napake, ki so povzročile napake 
pri delovanju zvočnih podnapisov. Zato smo pri delovanju sistema 
zagotavljanja zvočnih podnapisov uvedli več nadzora in posledično 
beležimo manj napak.    

 



 
Vsi imamo pravico biti informirani, ne glede 

na morebitno oviranost! 
 
 • Ustava RS, Konvencija o pravicah invalidov 

• Zakon o izenačevanju možnosti invalidov 

• Zakon o RTV Slovenija 

• Zakon o avdiovizualnih medijskih storitvah -  14.a in 14.b člen 

• Zakon o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide 

• Pravilnik o podrobnejših  pogojih glede dostopnosti storitev, ki 
invalidom zagotavljajo dostop do avdiovizualnih medijskih 
storitev 

• Zakon o elektronskih informacijah 

• in drugi zakoni in akti. 

 



Več o dostopnosti na RTV Slovenija:  

Multimedijski center RTV Slovenija (MMC) 

 

www.rtvslo.si 

 

www.dostopno.si 

 

www.enostavno.info 
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Hvala za pozornost! 
. 


